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TM Forum: немного истории

✓ 1988 - OSI/Network Management Forum

✓ 1998 - TeleManagement Forum

✓ 2012 – TM Forum

Организация создана в 1988 г. AT&T, BT и еще 6 компаниями для решения 
задач стандартизации интерфейсов систем управления 
телекоммуникационными сетями
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• 30 лет лидерства в области 
комплексной трансформации отрасли

• Независимая некоммерческая 
организация, направляемая ведущими 
мировыми поставщиками услуг

• Более 90 тыс. профессионалов

• Более 850 компаний-членов

• Глобальное присутствие

Члены TM Forum создают доход в 2 трлн. долл. США и предоставляют услуги 5 млрд. пользователей в 180 странах

TM Forum – это всемирная некоммерческая 
отраслевая ассоциация, которая 

объединяет коллективные возможности  
своих членов для содействия успешной 

трансформации бизнеса под задачи 
развития новых цифровых услуг

Содействие трансформации отрасли через сотрудничество
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TM Forum: глобальное участие CSP
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Совет директоров TM Forum: представители отраслевой экосистемы

Представляя отраслевую некоммерческую ассоциацию, Совет директоров направляет Forum и влияет на развитие отрасли 
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Network & 

Infrastructure

Technology

Operations & IT

Devices, 

Things & 

Verticals

Industry

Transformation 

&  Growth

TM Forum сосредоточен на сквозной трансформации операционной 
деятельности и ИТ для обеспечения роста бизнеса

GSMA

5GAA

3GPP

ETSI

MEF

TM Forum

FiWare
NGNM

ONAP

TIP

IIC

etc. OpenStack

Network and 
infrastructure 
standards

{

Open 
Source
projects {

Device & IoT 
standards}

Industry specific
bodies}

WEF
MIT

Business & market
transformation}

OneM2M

OSM

Operating model and IT 
transformation to drive growth}

Oasis
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Мы обеспечиваем 9 видов сотрудничества, чтобы дать нашим членам больше TIME
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Мы помогаем нашим членам справиться с критическими
бизнес вызовами…

Прокладывайте путь 

трансформации

Ускоряйте 

трансформацию бизнеса, 

чтобы не упустить 

возможности цифровых 

услуг

Добивайтесь 

гибкости бизнеса

Существенно 

упростите и 

автоматизируйте 

операционные 

процессы, чтобы 

вписаться  в мир 5G

Управляйте 

цифровыми 

экосистемами

Развивайте партнерство, 

чтобы поддержать 

трансформацию бизнес-

моделей

чтобы улучшить клиентский опыт, повысить прибыльность и использовать 
возможности роста
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Наша миссия: ускорение хода трансформации

Навигация в 

трансформации

Гибкость 

бизнеса

Управление 

цифровыми 

экосистемами

DIGITAL MATURITY DIGITAL LEADERSHIP

SIMPLIFICATION, AUTOMATION

& INTELLIGENCE
GAME-CHANGING TECHNOLOGIES

DIGITAL ECOSYSTEM CREATION

Критические вызовы Фокус-зоны TM FORUM 2019 

Model & Benchmark Tracker Network Awards Community

Reimagined OSS/BSS for 

zero-touch operations

Open Digital Architecture  

& APIs

Data Analytics & 

Customer Satisfaction

Agile Governance & Security

AI Blockchain

IoE & 

Smart City Biz Assurance
Ecosystem

Catalysts
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Мы создаем расширенную базу знаний, инструментов, 
тренингов

Frameworx

Эталонные операционные 

бизнес-процессы для ускорения 

и снижения рисков проектов 

трансформации

Open APIs

Стандартизованное 

взаимодействие между ИТ 

системами и управление 

проектами партнерской 

интеграции

Гибкие OSS/BSS

Набор инструментов для 

реализации OSS/BSS решений 

на основе новейших ИТ практик

Гибкие операции

Набор инструментов для 

обеспечения гибкой 

операционной деятельности

Аналитические 

инструменты

Руководства по лучшим 

практикам и примерам 

использования, чтобы помочь 

использовать аналитику при 

принятии решений

Управление 

клиентским опытом

Детальные руководства, 

примеры использования, 

инструменты, модели и 

метрики для оптимизации 

бизнес-процессов, для 

гарантирования наилучшего 

клиентского опыта

Учебные курсы под 

руководством экспертов

Учебные курсы под 

руководством экспертовУчебные курсы под 

руководством экспертов

CURATE FX: Упрощает 

сотрудничествоIN
TE

LL
IG

EN
C

E
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Результаты, которых добились члены вместе с TM Forum

AT&T сократила CapEx на 95 млн. долл., а операционные расходы (OpEx) – на 

64 млн. долл.

BT сократила 4 500 систем до 26 платформ и 1 800 систем; сроки ввода новых 

услуг в эксплуатацию сократились с 8 месяцев до каких-то часов в некоторых 

случаях

Количество претензий со стороны пользователей Intraway сократилось на

20%, а повторные обращения сократились на 50%, тогда как вывод на рынок 

новых услуг ускорился в 3 раза

KPN достиг за 18 мес. затрат на CapEx и OpEx в размере €230 млн.

Вещательные партнеры Microsoft смогли обеспечить поддержку 61 млн.

уникальных зрителей в 22 странах с 6 000 часов HD потокового видео в ходе 

Олимпийских Игр 2014 в Сочи

Ooredoo сократила время предоставления доступа к ИТ системам для 

предоплатных сервисов примерно на 50%

Telefónica ускорила вывод услуг на рынок, при этом сократив более чем 2 000 

систем, 20 ЦОД и 6 500 физических серверов
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Как добиться преимуществ?
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Наши члены добиваются преимуществ 
следующими путями:

• Экономьте время и деньги

• Обучайтесь и сертифицируйтесь

• Управляйте своим резюме

• Добейтесь признания и чувства 
уверенности

• Расширяйте круг знакомств, 
сотрудничайте более осмысленным 
образом

• Воспользуйтесь уникальными 
маркетинговыми возможностями

• Помогите своей компании достичь ее 
целей в области цифровой 
трансформации

• Воспользуйтесь скидками для членов 
при участии в наших мероприятиях
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Основные темы и инструменты
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Основные темы и инструменты

11 базовых тем, 

охватывающих 

основные вызовы, 

с которыми 

сталкиваются 

наши члены

3 исследовательские 

темы на ранних 

стадиях зрелости
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Роль Frameworx

Integration Framework

Стандарты на основе SOA, 

обеспечивающие интеграцию 

существующих приложений с 

сервисными платформами

завтрашнего дня

Application Framework (TAM)

Карта систем, показывающая как 

бизнес возможности 

реализованы в программных 

приложениях

Best Practices

Практические руководства 

для поддержки внедрения

Information 

Framework (SID)

Стандартные определения для всей 

информации, которая проходит через 

предприятие, а также которой 

обмениваются поставщики услуг и их 

бизнес-партнеры

Frameworx Metrics

Определения для более чем 2900 

измерений и KPI, помогающие вам 

успешно управлять бизнесом

Подробная система стандартов и лучших практик, нацеленная на ускорение и сокращение 

рисков проектов трансформации и дающая возможность обеспечить максимальную гибкость и 

эффективность бизнесу любого поставщика услуг

Business Process 

Framework (eTOM)

Многоуровневая модель ключевых бизнес-

процессов, обеспечивающих эффективную

и гибкую бизнес-деятельность

https://www.tmforum.org/integration-framework/
https://www.tmforum.org/application-framework/
https://www.tmforum.org/information-framework-sid/
https://www.tmforum.org/tm-forum-frameworx/frameworx-metrics/
https://www.tmforum.org/business-process-framework/
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Open APIs: обеспечение гибкости бизнеса и возможностей 
внешнего взаимодействия

Компании, подписавшие TM Forum Open API Manifesto

50+ спецификаций Open API

42 компании-члена, подписавшие Open 
API Manifesto и взявшие обязательство 

внедрить TM Forum Open APIs

66 страны, внедрившие Open APIs

770+ компаний-членов и 5400+
профессионалов, загрузивших и 

использующих TM Forum Open APIs

8 Open Hacks, 400+ участников,
55 инновационных решений

23 200+ участников в TM Forum 
Community
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Smart City Forum – форум внутри Форума

Миссия: Smart City Forum объединяет руководителей городов и участников их экосистем для 

совместного создания активов и лучших практик, повышающих качество жизни горожан и 

сфокусированных на использовании данных, которые создаются городом и его жителями

Модель зрелости и показателей умного города TM Forum продвигается расширенным сообществом Smart City

Sample of Smart City Forum Members

Чтобы подключиться, посетите: 

tmforum.org/smartcity

Вовлечение 

участников и 

ориентация на 

горожан

Использование 

данных

Интегрированная 

инфраструктура 

ICT

Лидерство и 

управление

https://www.tmforum.org/smart-city-forum/
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Продукты
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.

.

Модель цифровой зрелости TM Forum помогает выбрать путь

Стратегия

Операционная
деятельность

Технология

Клиент

Культура, люди,
организация

Цели цифровой модели зрелости TM Forum

Ценность модели, одобренной отраслью

Подробно проанализируйте текущий уровень цифровой 
зрелости всей компании

Задайте понятные цели для трансформации, как 
ближайшие, так и долгосрочные

Отслеживайте прогресс во время проекта 
трансформации

Повышайте эффективность инвестиций в программы 
трансформации и измеряйте их эффект

Существует много моделей цифровой зрелости. У 
каждой есть сильные и слабые стороны. Модель TM 
Forum обобщает опыт в масштабах отрасли

Эффективно взаимодействуйте и выравнивайте 
текущее состояние с планом, продвигайтесь вперед в 
достижении целей

Точно измеряйте и соотносите достигнутый прогресс с 
поставленными целями

✓5 ключевых областей
✓125+ критериев
✓Легко использовать в

масштабах предприятия 
✓Модель, одобренная 

отраслью
✓Позволяет сравнивать 

результаты
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Определяй

Бизнес-сценарии, 
экосистемы, 

продукты
/сервисы

Разрабатывай

Используя 
проверенные 
эталонные 

шаблоны TM 
Forum

Внедряй

Используя общий 
язык моделей 

Frameworx

Сотрудничай

Внутри и вне 
своей компании

Бизнес и 
технологии

CurateFx – инструмент моделирования экосистем
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Ключевые возможности и 
активности
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Сотрудничайте онлайн – подключитесь к одному или более 
проектам

https://www.tmforum.org/collaboration/current-projects/



D A T A  M O D E L

Требования к Открытой 
Цифровой Архитектуре (ODA), 

поддерживающие AI/ML

1

M A N A G E M E N T  
S T A N D A R D S

Стандартные интерфейсы и 
стандартные структуры 

компонентов

2

T R A I N I N G  
R E P O S I T O R Y

Требования к данным, их 
источники и использование

3

M A T U R I T Y  
M O D E L

Модель зрелости AI и
методология, позволяющая 

операторам оценить 
уровень использования AI

4

Программа TM Forum по искусственному интеллекту (AI): 5 направлений, 
охватывающих ключевые вызовы

5

A I  U S E R  S T O R I E S  ( G U I D E  B O O K )

• Обеспечивает связь с другими проектами TM Forum
• Способствует совместному созданию детализированных примеров использования AI
• Агрегирует примеры использования, диаграммы потоков процессов, скетчи и т.д.

5



© 2017 TM Forum | 33

Компании, участвующие в Программе AI к настоящему 
моменту… 
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Онлайн сообщества – подключайтесь к обсуждению

https://engage.tmforum.org/home
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В чем смысл участия в проектах?

Решайте 

проблемы 

вместе

Влияйте на 

направление

Виртуальная R&D

работа

Станьте 

лидером

Получайте 

знания

Знакомьтесь с 

коллегами
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Программа Catalyst (пилотные проекты)

Что вы скажите, если вы сможете получить 5 экспертов вместо 1, работающих 

совместно над решением ваших бизнес-задач?

• В этом сила сотрудничества!  Это то, что дает программа Catalyst. 

Определите 
проблему, 

которую нужно 
решить

Работайте 
вместе с другими 
членами, чтобы 

разработать 
решение за 4-6 

месяцев

Быстрое, 
прагматичное, 

повторно 
используемое 

решение 
демонстрируется 
на мероприятиях

TM Forum
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Тренинги и сертификация

Оценка зрелости

Коучинг; семинары

Сертификация соответствия Frameworx

Сервисы, помогающие использовать активы TM Forum
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Тренинги и сертификация сотрудников

Frameworx

Overview

Business Process 

Framework (eTOM)

Fundamentals

“Now Generation”

Biling Overview

Fundamentals of 

Customer 

Centricity

Customer 

Experience 

Management 

Practitioners

Revenue 

Assurance 

Fundamentals

Revenue Assurance 

Practitioner’s

Application 

Framework

(TAM) 

Fundamentals

Information 

Framework

(SID) Fundamentals

Information 

Framework

(SID) Practitioners

Cloud Courses

Coaching

Fundamentals of 

the Transition to 

Virtualized 

Networks

Business Process 

Framework (eTOM)

Practitioner

TM Forum Open API 

Fundamentals

TM Forum Open API 

Practitioners

DMM Practitioner

Digital Maturity Model 

(DMM) Practitioners

Digital Maturity & 
Transformation 
Fundamentals
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Услуги коучинга – привлекайте экспертов TM Forum к 
участию в ваших проектах
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Целевые стратегические семинары, решающие ваши задачи
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Оценка уровня зрелости компании
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Продукты и решения:
Независимая проверка результатов собственной оценки 

разработчика степени соответствия бизнес-процессов и 

информационных моделей отраслевым стандартам. 

Внедрение:
Независимая проверка результатов собственной оценки разработчика степени 

соответствия бизнес-процессов и информационных моделей отраслевым 

стандартам.

Полученные результаты по расхождению со стандартами помогают 

определиться с прямыми инвестициями.

https://www.tmforum.org/conformance-certification/

Сертификация соответствия Frameworx
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Отчеты по исследовательской работе и контент
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Портал Inform: новости и не только…

https://inform.tmforum.org
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Save the date for these upcoming Events
Мероприятия TM Forum: пользуйтесь скидками для членов



© 2017 TM Forum | 48

Вебинары TM Forum

▪ Участвуйте

▪ Проводите

▪ Спонсируйте



Вопросы и ответы

Помните, что у вас есть специально назначенный менеджер в TM Forum,
который поможет вам извлечь максимум пользы из вашего членства.
Есть также другие сотрудники, которые помогут вам по тренингам, участию в
проектах, по другим направлениям. 
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Спасибо!


