
 

 

 

Введение в TM FORUM 

 
TM Forum представляет собой международную некоммерческую отраслевую ассоциацию, 
которая объединяет ресурсы и возможности более 850 компаний-членов для сотрудничества в 
области цифровой трансформации бизнеса. 
 
Нашей целью является содействие созданию открытого цифрового мира. Форум предоставляет 
своим членам доступ к большому объему знаний и практическим инструментам, включая 
результаты соответствующих исследований, лучшие практики и стандарты.  
 
Форум помогает организовать сотрудничество между уникальными экспертными группами 
компаний-членов, чтобы быстро решать бизнес-задачи в таких критических областях как 
оптимизация бизнес-процессов, анализ больших данных, Интернет вещей, Виртуализация сетевых 
функций, взаимодействие с клиентами и безопасность.  
 
Сегодня мы работаем совместно с компаниями-членами, чтобы помочь им повысить 
операционную гибкость, одновременно сокращая затраты и риски при предоставлении цифровых 
услуг, повышая значимость и лояльность клиентов, позволяя удерживать и расширять рынки и 
обеспечивая рост доходов от цифровых услуг.  
 
Ниже в документе перечислены возможности и преимущества, доступные Вам и Вашим коллегам 
как неотъемлемая часть вашего корпоративного членства в TM Forum. Чтобы воспользоваться 
ими, Вам необходимо зарегистрироваться на нашем сайте. 
 

Регистрация  
 

Все сотрудники имеют право доступа к ресурсам TM Forum и могут создать учетную запись на 
нашем сайте. Наша система определит Вашу принадлежность к компании-члену по домену Вашей 
корпоративной почты.   
• Чтобы перейти на наш сайт, воспользуйтесь ссылкой  TM Forum Homepage 
• Найдите ссылку ‘Register’ в правом верхнем углу страницы   
• Заполните необходимые поля на каждой странице и нажмите ‘Register’ 
• На указанный Вами почтовый адрес будет выслано письмо активации, не забудьте нажать на 

ссылку в этом письме для завершения процедуры 
• Вернитесь на главную страницу сайта и авторизуйтесь, используя корпоративную почту в 

качестве логина и заданный Вами пароль. 
 

  

https://www.tmforum.org/


 

 

Член TM Forum 
 

Дайте знать окружающему миру о вашем членстве. 
Разместите логотип Члена TM Forum на вашем сайте и привяжите его к своей странице на нашем 
сайте здесь: Membership Profile 
 
Поделитесь новостью со своими коллегами.  
Разместите логотип на внутреннем корпоративном сайте и свяжите его со страницей Getting 
Started.  
Загрузите архивный zip-файл с логотипом члена с нашего сайта: TM Forum Branding & Logo 
Перешлите этот документ своим коллегам, чтобы они знали обо всех возможностях, которыми 
они могут воспользоваться. 
 
Держитесь в курсе всех наших внутренних новостей и событий цифрового сообщества с 
помощью нашего информационного новостного канала: Inform news channel. 
 

Исследования и публикации 
 
TM Forum предоставляет своим членам бесплатный доступ к результатам многочисленных 
исследований и аналитических прогнозов в области развития телекоммуникаций   через свои 
периодические издания, начиная с ежегодного издания Perspectives и заканчивая такими 
отчетами как Insights, Quick Insights и Regional Insights.  
 
Нажмите на эту ссылку, чтобы получить доступ ко всем нашим отчетам по самым «горячим» 
темам отрасли. 
 
Ниже приведены примеры наших последних отчетов: 
 

        
 
Если у вас состоялся успешный проект, в ходе которого вы использовали методологии и 
наработки TM Forum, вы можете опубликовать его результаты в формате Case Study. Это одно из 
бесплатных преимуществ членства в TM Forum. Эти публикации помогают другим членам 
использовать лучшие практики TM Forum. Для получения дополнительной информации направьте 
свой запрос по адресу amehta@tmforum.org  
 
Если Вас интересуют спонсорские возможности, пожалуйста, свяжитесь с tedwards@tmforum.org . 
 
  

https://www.tmforum.org/membership/current-members/
https://www.tmforum.org/membership/getting-started/
https://www.tmforum.org/membership/getting-started/
https://www.tmforum.org/about-tm-forum/legal-branding/
http://inform.tmforum.org/
https://www.tmforum.org/resource-type/research-and-analysis/
mailto:amehta@tmforum.org
mailto:tedwards@tmforum.org


 

 

 

Тематические комплекты документов Toolkits 
 

Работая совместно в составе проектных групп, члены TM Forum создали объемную библиотеку 
стандартов, лучших практик, руководств, технических отчетов и других документов по широкому 
кругу наиболее важных тем для компаний, работающих в условиях цифровой экономики.  
 
Мы организовали эти ресурсы в виде тематических комплектов документов. Члены TM Forum 
могут скачать их, воспользовавшись ссылкой Toolkits.  
 

Вебинары 
 

Члены TM Forum получают доступ к бесплатным онлайновым семинарам (вебинарам), которые 
проводятся на регулярной основе по наиболее актуальным темам телекоммуникационной 
отрасли.  Если вы не смогли принять участие в день проведения вебинара, то вы всегда можете 
обратиться к нашей библиотеке вебинаров «по требованию» в любом месте, в любое время. 
  
Нажмите на эту ссылку, чтобы увидеть список запланированных вебинаров. 
 

Стандарты Frameworx 

 
TM Forum Frameworx представляет собой набор стандартов и лучших практик, применение 
которых в качестве эталонной модели позволяет добиться гибкой и эффективной операционной 
деятельности.   
 
Наиболее известными и широко применяемыми составными частями Frameworx являются 
Структура бизнес-процессов - Business Process Framework (eTOM), Информационная структура - 
Information Framework (SID) и Структура приложений - Application Framework (TAM). Кроме этого, 
существует также Интеграционная структура -  Integration Framework, которая содержит 
руководства по архитектуре и стандартизованные интерфейсы. 
 
Чтобы узнать больше о том, что собой представляет Frameworx, который также включает в себя 
эталонные бизнес-метрики  (Frameworx Metrics) и лучшие практики в таких областях, как, 
например,  клиентоориентированность  (Customer Centricity), безопасность, защита персональной 
информации  и др., нажмите на данную ссылку. 
 
Чтобы ознакомиться с самой последней версией Frameworx, нажмите здесь.   
Все сотрудники компании -члена TM Forum получают бесплатный доступ ко всей документации, 
размещенной на сайте. 
 
Если у вас есть вопросы или нужна помощь, напишите по адресу: UsingFrameworx@tmforum.org  
 

Сотрудничество 

 
TM Forum объединяет более 85 000 специалистов, которые разрабатывают стандарты и лучшие 
практики в ключевых областях, включающих: управление восприятием клиента, анализ данных, 
вопросы безопасности и защиты персональной информации.  

 

https://www.tmforum.org/toolkits-overview/
https://www.tmforum.org/tmforum-events/webinar/?upcoming=false
https://www.tmforum.org/tmforum-events/webinar/?upcoming=true
https://www.tmforum.org/business-process-framework/
https://www.tmforum.org/information-framework-sid/
https://www.tmforum.org/application-framework/
https://www.tmforum.org/integration-framework/
https://www.tmforum.org/tm-forum-frameworx/
https://www.tmforum.org/tm-forum-frameworx-2/frameworx-metrics/
https://www.tmforum.org/customer-centricity/
https://www.tmforum.org/tm-forum-frameworx/
https://www.tmforum.org/tm-forum-frameworx-2/current-release-18-5/
mailto:UsingFrameworx@tmforum.org


 

 

Это та среда, в которой разрабатываются стандарты и лучшие практики, т.е. создается Frameworx. 
В ней также существуют онлайновые поддерживающие сообщества. 

→  Communities -  Присоединяйтесь к этому онлайновому порталу и участвуйте в решении 
насущных задач отрасли совместно с потенциальными партнерами и заказчиками – Доступ 
для членов Форума бесплатный 

→  Projects – Ознакомьтесь со списком текущих проектов, включая: Business Process Management, 
Standardized Interfaces, Cable, Cloud, Security, Revenue Management и многое другое. 

 

Программа Catalyst 

 
Catalysts представляет собой набор проектов, направленных на ускоренное развитие 
инновационных технологий и призванных решить наиболее сложные вопросы отрасли, 
возникающие в ходе развития цифровой экосистемы.  В рамках проектов разрабатываются 
решения по вопросам, имеющим отношения к безопасности, защите персональных данных, 
восприятию клиента, облачным вычислениям, управлению инфраструктурой. 
 

Обучение и сертификация 

 
Проводимые тренинги и сертификация обеспечивают целостный подход к обучению отраслевых 
специалистов методологии Frameworx. Это дает возможность поставщикам услуг легко получать в 
свое распоряжение специалистов с квалификацией, которая необходима им для уменьшения 
рисков, сокращения сроков вывода услуг на рынок и сокращения затрат.  
 

3 способа участия в тренингах TM Forum: 
→ Онлайн 

→ В вашем офисе (онсайт) 

→ Виртуальный класс 

Членам TM Forum предоставляется существенная скидка. Только сотрудники компаний-членов 
TM Forum могут быть сертифицированы. 

Нажмите на ссылку,  чтобы получить дополнительную информацию о тренингах TM Forum. 
 
Станьте одним из более 4000 специалистов в мире, сертифицированных на предмет наличия 
квалификации в области Frameworx. Эти специалисты в большей степени готовы к тем вызовам, с 
которыми сталкивается отрасль сегодня. 
 
Нажмите на ссылку, чтобы получить дополнительную информацию о возможности вашей 
сертификации. 
 
Если у вас есть вопросы, связанные с обучением и сертификацией, обратитесь по адресу: 
education@tmforum.org 

 

Сертификация соответствия 
 

Существующая у поставщиков услуг потребность приобретать у разработчиков продукты, 
соответствующие требованиям Frameworx, продолжает нарастать беспрецедентным образом. 
Поэтому все большее количество компаний-разработчиков программных средств решает 
провести сертификацию своих систем, чтобы соответствовать требованиям операторов и 
поставщиков услуг. Доступна только для членов TM Forum. 

https://www.tmforum.org/tm-forum-frameworx/
https://engage.tmforum.org/home
https://www.tmforum.org/collaboration/current-projects/
https://www.tmforum.org/collaboration/catalyst-program/catalyst-program-benefits/
https://www.tmforum.org/training-certification/
https://www.tmforum.org/tm-forum-frameworx/
https://www.tmforum.org/training-certification/career-certification/
mailto:education@tmforum.org
https://www.tmforum.org/tm-forum-frameworx/


 

 

 

Поставщики услуг также могут получить преимущества от Сертификации соответствия. Нажмите на 
ссылку, чтобы получить дополнительную информацию обо всех возможностях данного вида 
сертификации. 
 

Конференции и мероприятия 
 
Участвуйте, выступайте, приобретайте новые знания, устанавливайте новые деловые связи на 
одном из наших международных мероприятий. Члены TM Forum могут воспользоваться 
существенной скидкой, а также получить раннее извещение о возможности выступить с 
докладом.  
 
Ниже приведены некоторые из планируемых мероприятий: 
 

→ Digital Transformation World 2020: Copenhagen, June 16-18, 2020 

→ Digital Transformation Americas 2020: Dallas, September 21-22, 2020 

→ Digital Transformation Asia 2020: Bangkok, November 17-19, 2019 

→ Digital Transformation Middle East 2021: Dubai, January 20-21, 2021 

 
Нажмите на ссылку,  чтобы получить информацию о новых мероприятиях, которые мы добавили к 
списку. 
 
Не упустите возможность воспользоваться нашими спонсорскими предложениями, чтобы донести 
ваш бренд до телекоммуникационной отрасли, и получите наилучший результат от ваших 
инвестиций.  По вопросам спонсорства свяжитесь с нашими специалистами по следующему 
адресу: eventsponsoship@tmforum.org . 

 

Не переставайте следить за тем, что происходит в TM Forum! 
 

 Следуйте за нами в Twitter 

  Отмечайте нас в  Facebook 

  Связывайтесь с нами в LinkedIn 

 

https://www.tmforum.org/conformance-certification/#certified-solution
https://www.tmforum.org/conformance-certification/#certified-solution
https://dtw.tmforum.org/
https://dtaw.tmforum.org/
https://dtaw.tmforum.org/
https://dta.tmforum.org/
https://dta.tmforum.org/
https://dta.tmforum.org/
https://dtme.tmforum.org/
https://dtme.tmforum.org/
https://www.tmforum.org/tmforum-events/conferences/?upcoming=true
mailto:eventsponsoship@tmforum.org
https://twitter.com/tmforumorg
http://www.facebook.com/tmforum
http://www.linkedin.com/company/tm-forum

